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QM-Auditor (Dekra)

Ein Audit ist ein wichtiges und zentrales Instrument zur
Beurteilung und Uberpriifung der Wirksamkeit eines
Qualitdtsmanagementsystems in einem Unternehmen.
Die meisten internen Audits werden einrichtungsintern
durch Qualitdtsbeauftragte oder Qualitdtsmanager
durchgefiihrt. Alle externen Audits werden in der Regel
durch neutrale und unabhddngige Organisationen
erbracht, z.B. durch einen Zertifizierungsaudit.

Ein externes Audit ist eine Vorraussetzung fir eine Zerti-
fizierung nach der DIN EN ISO 9001:2008.

Ein Audit ist weiterhin ein wichtiges Fiihrungsinstrument
zur Unterstiitzung der festgelegten Qualitdtspolitik und
daraus resultierte Qualitdtsziele des Unternehmens.

Sie werden durchgefiihrt, um festzustellen, ob die QM
bezogenen Elemente und Massnahmen geeignet und
wirksam sind, die festgelegten Ziele des Unternehmen

zu verwirklichen.

Die Ergebnisse der Audits bieten Daten fiir die Feststel-
lung von Massnahmen zur Fehlerverhiitung und -ver-
meidung sowie Qualitdtsverbesserung.
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Ziel der MalBnahme

Durchfiihrung eines systematischen und dokumen-
tierten Prozesses zum Erlangen von Auditnachweisen
und deren objektive Auswertung, um zu ermitteln,
inwieweit die Audit-Kriterien erfullt sind

Inhalte

=» Wiederholung der Struktur von DIN EN ISO
9001ff

=» Ansétze des Total-Quality-Managements

=» Kommunikation und Verhalten wahrend
eines Audits

=» Anwendungsgebiete gemall DIN EN ISO 19011

=» Werkzeuge und Techniken zur Durchfiihrung
eines Audits

=» Dokumentation und Bewertung eines Audits

=» Durchfiihrung eines Audits vor Ort

Zugangsvoraussetzungen

=» Qualifizierter Berufsabschluss oder Hoch- oder
Fachhochschulabschluss oder qualifizierte
Berufsausbildung

=» mindestens 4 Jahre Berufserfahrung bei
Hochschulabschluss

=» mindestens 5 Jahre Berufserfahrung bei Berufs-
ausbildung

=» 2 Jahre Erfahrung im Qualitdtsmanagement

=» Durchfiihrung von 4 Audits in einem Zeitraum
von mindestens 20 Tagen

=» Abgeschlossene Qualifizierung zum Qualitats-
manager

Die Dekra-Priifung

=» Die Prufung findet in den Seminarrdaumen des
MainlInstituts statt. Ein unabhangiger Prifer der
Dekra fuhrt die Prifung durch.

=» Die schriftliche Prifung dauert 90 Minuten und
umfasst 20 bis 30 Aufgaben

=» Durchfiihrung von Rollenspielen zur Simulation
von Auditsituationen, 20 Minuten pro Teilnehmer

=» Mundliche Prifung



